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Statiegeld moet

(1) Op parkeerplaatsen, in het park of
gewoon in het plantsoen zie je zelden
een petfles van 1,5 liter liggen. Kleine
flesjes, lege blikjes of een wikkel van
een reep tref je wel vaak aan als zwerf-
afval. De belangrijkste reden: het
kwarlje statiegeld dat de petfles bij het
inleverpunt van de supermarkt waard
is. En als de oorspronkelijke bezitter de
fles laat slingeren, is er altijd wel een
voarbijganger die een centje wil bij-
verdienen.

(2) Statiegeld blijkt nog altijd een
buitengewoon effectief middel om
consumenten tot milieuvriendelijk
gedrag aan te zetten. Het is daarom
eigenaardig dat de Tweede Kamer al in
2012 een voorzel heefl gegeven om
het statiegeld op petflessen af te schaf-
fen. Als de supermarkten en fris-
drankenindustrie erin slagen om de
inzameling van plasticafval tot een
succes te maken, gaat het parlement
akkoord met afschaffing van het statie-
geld. De industrie vindt het nu tijd
worden voor die maatregel, aangezien
de inzameling van plastic op schema
ligt.

(3) Voor de betrokken bedrijven zijn de
financiéle belangen groot. Zij vinden
het in stand houden van een recycle-
systeem kostbaar. Hun primaire doel is

naar: Xander van Uffelen

uit: de Volkskrant, 23 april 2015
Xander van Uffelen is journalist.
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ook niet het uitbannen van zwerfafval in
MNederland. Juist de overheid zou de
regie moeten hebben bij de inperking
van het zwerfafval.

(4) Op dit moment lijken de averheid en
het parlement echter schatplichtig te
zijn aan de inspanningen van het
bedrijfsleven. Met de campagne Plastic
Heroes — georganiseerd door het
bedrijfsleven en betaald uit de
verpakkingsbelasting — heeft de
industrie een knappe prestatie
neergezel. De inzameling van plastic-
afval is een succes te noemen. Gemid-
deld levert elke Nederlander acht kila
aan afval in bij zijn gemeente, terwijl
voor 2008 al het plastic nog bij het
gewone huisvuil belandde. In ruil voor
deze prestatie mag de industrie het
statiegeld afschaffen, zo beloofde de
Tweede Kamer.

{5) Een goede inzamelingsprestatie
behoort echter geen douceurtje elders
op te leveren. De overheid moet zelf
bepalen of statiegeld nog zinval is voor
het schoonhouden van de openbare
ruimte. De branche erkent dat het
afschaffen van statiegeld tot meer
zwerfafval zal leiden. Het lijkt veel
lagischer om naast het inzamelen van
afval de statiegeldfles gewoon te laten
bestaan.



Opdracht 10

Tekst &
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Doen en laten

(1) Twee dagen zomerse temperatu-
ren en meteen is er discussie over
blote kleding, meer in het bijzonder
over de vraag of meisjes in korte
broekjes naar school mogen. Een
week eerder had een rector van een
middelbare school de euvele moed
gehad om een paar in zijn ogen te
schaars geklede tieners naar huis te
sturen met het verzoek wat anders
aan te trekken. Met warm weer had
dit incident weinig te maken, want we
hebben een ijzig voarjaar achter de
rug. terwijl de korte broekjes al
maanden het straatbeeld domineren.
Mode trekt zich nu eenmaal weinig

naar: Beatrijs Ritsema
uit: Vrij Nederland, 29 juni 2013
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aan van meteorologische omstandig-
heden. De rector oogstte weinig bij-
val. Een vragenrondje in de Volks-
krant leverde vooral lacherig com-
mentaar op. Hoe ouderwets moet je
zijn om heden ten dage nog met
kledingvoorschriften op school aan te
komen zetten? ledereen weet toch
dat tieners niets liever doen dan

de grens opzoeken en die over-
schrijden? Kleding valt onder de
individuele vrijheid van expressie en
het getuigt van een benepen
jarenvijftigmoraal om die te willen
beperken.

Beatrijs Ritsema is columnist en sociaal psycholoog en publiceert veel over

gedragsregels.
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Opdracht 11

Tekst 7
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Doen en laten

(3) Als voorbeeld van dat laatste
kunnen de huidige minibroekjes
dienen (niets anders dan de hotpants
uit de jaren zeventig), maar net zo
goed de naveltruitjies van tien jaar
geleden of de populaire singlets met
spaghettibandjes en decolletés in het
algemeen, zowel de vrouwelijke als
de mannelijke bouwvakkersvariant.
Het is allemaal hetzelfde soort
vrijetijdskleding. Het ondoor-
grondelijke woud van kledingcodes
met gedetailleerde richtlijnen voor elk

moment van de dag is allang afgeschaft.

De Mederlandse kledingcultuur van de

afgelopen vijftig jaar kun je samenvatten

onder de noemer ‘alles moet kunnen'.
Met één restrictie: er wordt nog steeds
onderscheid gemaakt tussen werk/
zakelijk en vrije

tijd. Op het werk dragen mensen
andere kleren (rustiger, formeler) dan
in hun vrije tijd. De regels hiervoor
liggen niet tot op de letter vast. Er
bestaat aanzienlijke vrijheid, maar

naar: Beatrijs Ritsema
uit: Vrij Nederland, 29 juni 2013
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als het te dol wordt, bijvoorbeeld in
de decolleté-sfeer, kunnen chefs aan
hun werknemers vragen om iets
neutralers aan te trekken. In de
werksfeer kan de individuele expres-
sie worden beknot ter wille van de
zakelijkheid en daar kijkt niemand
vreemd van op.

(4) Opmerkelijk genoeqg wordt leerlin-
gen op school geen strobreed in de
weg gelegd in hun individuele
expressie. Meisjes op school is toe-
gestaan wat hun docenten zich niet
kunnen permitteren: zich uitmonste-
ren in vitdagende vrijetijdskledij.
Misschien snakt de juf van wiskunde
ook wel naar een kort broekje en een
peilloos decolleté op het werk, maar
ze bewaart het toch maar voor buiten
school. Waarom? Omdat een sexy
outfit afleidt van een taakgerichte
werksfeer, waarin algebra bestu-
deerd moet worden. Wat voor docen-
ten geldt, zou ook voor leerlingen
moeten gelden.

Beatrijs Ritsema is columnist en sociaal psycholoog en publiceert veel over

gedragsregels.
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Opdracht 12

Tekst 2
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Tegen het dierensentiment

{B) Gezonken culluurgoed is bijvoor-
beeld de opvatting dal de mans niet
meer is dan een rechioplopand dier,
gen aangeklede aap, sen boavalky
stagje in de evolulie. Volgens dit
nieuws dogma is de grens tussen de
soorten vaag en hooguil graduesl,
dus mogen wij ons vooral niks ver-
bealdan. De steilsie aanhangarns van
il gedachiegoed kennen sen lraai
scheldwoord vaor wie niat in hun
waarheid gelooft: dan ben je een
‘specideist’. En ‘amropocentrisme
i& in hun ogen net 2o verwarpelij aks
racisme.

(%) Niet wreamd dal in 2o'n Elimaat
niemand mesr opkijkl van da ge-
avancesrde, uilsiekend geoulilleerde
dierenambulances die door anze
straten rijden. Noch van de |ommer-
rijke dierenbegraalplaatsen waar je
Pluto of Minoes met een gedeank-
steen gepasie ear kunl bewijzen.
Moch van huisdienen die op dieet
moelen omdat hun baasjes re val-
proppen. Zulke fenomenan mogen in
pakweg de Sahel, de Swatvalei of de
Garastrook wal lastig uil te leggen
Zijn, hier dienen wij Zoisls volstrekt
marrmadal b vinden._

(10) Geen wonder ook dal de meer-
derheid van hat Nedarlandse valk
voorstander is van hel verankenen
van disrenrechien in de Grondwet. |n
de milde variant gelden die rechlan
witsluitend voor aansprakende we-
zens als de gorilla, de koe en de kal.
De diehards vindén dat ook mindar
aansprekende soorlen als de wesp,
de ral en de lijgermug in de rechien
mogen delen.

{11) Vanzellsprekend laat dezs
malligheid ook journalisien niet

naar: Elma Drayer
wil: Wi Nederland, 5 okiober 2013
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anberoerd. Tegelijkerbjd blijft hun
ijver in het brangen van derennieuws
een tikje markwaardig. In de journa-
listiek geldt immers dn gouden
regel: dal de ron elke dag opkoml, is
niks bijzonders. Pas als hij op een
ochiend niel aan da horizon var-
gchijnt, komen de pennen in bewe-
ging. Olwel: he! ongawone keidl 1ol
berichigeving, niel hel doodnarmale.
In het dierenrijk, 2ou je zeggen, ge-
beurt zelden iels nieuwswaardigs.
Dieren komen ter wereld, e scharre-
ler hun kostje bij elkaar, 2e planten
zich voorl &n e gaan dood — op al
dan niet gewelddadige wijze. Zeker,
2o gaal hel bij ons mensen ook
Dieran schrijven daarentegen geen
bosken, ze maken geen films, ze
handelen niel in goederen an ze
doen geen uitvindingen. Waarom zou
een zichzell respecterend nieuws-
medium Oberhaupl geinteresseard in
ze zijn? Dal nu biijkt een valkamen
achierhaalde gedachie.

{12) Meem de bultrug die varig jaar
december sen varkeerds alslag nam
en jammerlijk sirandde op een
zandplaat bij Texel een patvis met
pech — nigl meer, niel minder. Maar
het beest kreeg 2alls @en naam! En
dagenlang waren de reddingspaogin-
gen voor Johannes (die later
Joharna bleek) risl uil de media weg
te shaan. Zo mochien deskundigen
zich buigen over hel wezen van de
bultrug, dan wel de pubkciteil plaat-
gan in higlorisch perspectiel. Zulke
reebeasien, wisl men, spraken in
vroeger ssuwen reeds lol de volks-
verbealding. Dus rovesl nieuws was
&r niel onder de zon.

Eima Drayér i journalisl, agsaps!, columank! én sindrédac baur.
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Opdracht 13

Tekst 3

Dure eieren

(1) Later dan afgesproken kwam ik
thuis na mijn zaterdagse fietsrondje
langs onder andere de boerderij-
winkel. “Ik heb het met de boer uitge-
5 breid over de economie gehad”,
voerde ik als excuus aan. Dat vergde
enige uitleg. Bij de boerderijwinkel
wachtte mij een onaangename ver-
rassing. Er lag een briefje bij de
10 eieren om uit te leggen dat ze duur-
der waren geworden en dat ze niet
meer verpakt mochten worden in de
lege eierdozen die ik had meege-
nomen. Die kon ik ook niet meer
15 inleveren. Wat was er aan de hand?
(2) Het Productschap voor Pluimvee
had verordonneerd dat eieren alleen
nog maar verkocht mochten worden
in een nieuwe doos met datumstem-
20 pel. Ze mochten dus niet vers door
klanten mee worden genomen, maar
moesten eerst naar de veiling om
daarna weer terugvervoerd te worden
naar de boerderij. Toen de boer had
25 geklaagd dat dit ten koste van het
milieu en de economie ging, was hij
op het laatste punt terechtgewezen
met een kleine introductie in de eco-
nomische wetenschap. Daar had ik
30 het met de boer verder over gehad.
(3) Wat er gebeurde, zo kreeg hij te
horen, was namelijk juist heel goed
voor de economie. Er kwam extra
werkgelegenheid voor de transpor-
35 teurs, voor de benzinepomphouders
en voor de producenten van verpak-
kingsmateriaal. Bovendien ging er zo

naar: Hans Achterhuis

uit: Filosofie Magazine, april 2012
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meer geld in de economie om, wat
ons bnp'’ weer omhoog kon krikken.
De vele klanten die klaagden dat ze
zo het milieu vervuilden en minder
verse eieren kregen, waren dom dat
ze deze economische voordelen niet
zagen. Ze kregen toch dagelijks van
deskundigen te horen dat ze meer
moesten consumeren om uit de re-
cessie te komen. Welnu, de prijs-
verhoging van de eieren was een
mooi begin.

(4) Zelden heb ik zo’n fraai mini-
voorbeeld gezien van het inmiddels
bekende gegeven dat de groei van
onze nationale economie en van ons
nationaal geluk niet samengaan.
Klanten worden alleen maar ongeluk-
kiger als ze meer geld moeten beta-
len voor minder verse eieren en als
ze hun lege dozen bij het oud papier
moeten gooien.

(5) Zelden heb ik ook het perverse
grondprincipe van economische groei
zo helder geillustreerd gezien. Het
bracht mij vele voorbeelden van
milieudenker Wouter van Dieren in
herinnering, die lieten zien dat het
eindeloze heen-en-weergesjouw met
producten goed was voor de econo-
mische groei, maar slecht voor het
milieu en de klant. Misschien moeten
we, om uit de recessie te komen, ge-
woon verordonneren dat Groningse
eieren eerst naar Utrecht moeten
worden vervoerd en die vanuit
Utrecht omgekeerd naar Groningen.

noot 1 bnp: bruto nationaal product, de totale geldwaarde van alle goederen en diensten die
door een land in €en jaar worden geproduceerd
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De terreur van de like-knop"

(1) Het is allemaal begonnen toen
Henny Huisman in 1988 de
Soundmixshow presenteerde, de
moeder aller hedendaagse talenten-
jachten. Het programma was onge-
kend populair. Het publiek kon live in
de uitzending telefonisch op de fina-
listen stemmen, maar dat verliep niet
helemaal naar wens. Vrijwel meteen
nadat de lijnen waren opengesteld,
ging het telefoonverkeer in het hele
land plat. 1,2 miljoen mensen wilden
hun stem uitbrengen, maar slechts
139.000 bellers kwamen erdoorheen.
Een uur lang was niemand in het
land bereikbaar en hulpdiensten
konden niet uitrukken.

(2) Wat er nu precies was begonnen
met Henny Huisman, kon niemand in
die tijd nog echt bevroeden, maar
inmiddels weten we het: niet eerder
was de Nederlandse bevolking in de
gelegenheid gesteld zich direct én
massaal over iets uit te spreken, an-
ders dan bij de Tweede Kamerverkie-
zingen. Die Soundmixshow-avond
vormden alle Nederlanders samen
eéen grote lekenjury en het was over-
duidelijk dat erg veel mensen de
drang voelden hun waardering uit te
spreken voor iets wat ze op dat mo-
ment zagen. Het heeft er alle schijn
van dat het like-tijdperk in Nederland
die avond in 1988 is begonnen.
Facebook?®-oprichter Mark Zucker-
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berg was toen drie jaar oud.

(3) En kijk nu eens. Toen ik jarig was,
bracht de postbode welgeteld twee
kaarten: een van mijn ouders en een
van mijn schoonouders. Op Face-
book bleken de felicitaties wél bin-
nengestroomd: tientallen comments®
en veel likes, soms zelfs van mensen
die ik nog nooit in het echt had ge-
zien. Die hadden toch maar mooi de
moeite genomen om hun muis naar
de like-knop te schuiven en hun rech-
terwijsvinger te bewegen. Klik. Spe-
ciaal voor mij.

(4) Niet eerder had ik op een verjaar-
dag meer digitale dan analoge feli-
citaties gekregen. Ik las eenregelige
comments van mensen die voorheen
nog de moeite namen om een kaartje
te kopen, maar ook vriendelijke woor-
den van mensen die me Uberhaupt
nooit eerder hadden gefeliciteerd. Ik
vond dat toch leuk, want het zijn alle-
maal blijken van waardering. Als er
iets is veranderd sinds die avond met
Henny Huisman in 1988, dan is het
wel dat we overal en voortdurend
onze waardering zijn gaan uiten voor
alles en iedereen. De techniek maakt
het mogelijk, we doen het graag en
bedrijven verdienen er geld mee.

(5) Daarom is het overal. We geven
punten aan alles wat we kopen op
internet, aan hotels, bedrijven, artike-
len en filmpjes. We waarderen ook
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medemensen. Zo ordenen we de
wereld om ons heen en ontstaan
vanzelf lijstjes van mensen, goede-
ren en diensten. Wat bovenaan de
lijstjes staat, is door de meeste men-
sen ‘leuk’ bevonden. “De cultuur van
het leuk vinden neemt epidemische
vormen aan”, signaleert ook hoogle-
raar filosofische antropologie Jos de
Mul. “Alles is doordesemd van de
gedachte dat iets leuk of niet leuk
moet zijn. Het is een vorm van populis-
me. De experts komen niet langer voort
uit de elite maar uit het volk.

Dat zit elkaar nu overal en altijd te
waarderen en op internet wordt het ge-
objectiveerd en expliciet gemaakt: het
resultaat is voor iedereen zichtbaar.” De
Mul ziet het als onderdeel

van een breder fenomeen: de uit de
Verenigde Staten overgewaaide
steeds competitievere samenleving.
Ooit deden we lacherig over het
typisch Amerikaanse verschijnsel van
de Werknemer van de Maand, nu
delen we zelf aan de lopende band prij-
zen uit aan mensen.

(6) Op microniveau doen we dat dus
met de /ike-knop; een like-knop en
geen interessant-knop, geen moeilijk-
knop en geen leerzaam-knop. Het is
liken of niks. Dat stelt internetgebrui-
kers soms voor dilemma’s: kun je

een foto van hongerende kinderen in
Afrika of van dalende beurskoersen
wel liken? Hoogleraar mediastudies
José van Dijck stelde de beperktheid
van de like-knop al eerder aan de

orde en wees erop dat niet alles in de
wereld zich laat opdelen in ‘leuk’ of
‘niet leuk’. “Het gevaar bestaat”, zegt
Van Dijck, “dat er in lijstjes die onver-
mijdelijk worden samengesteld uit
zaken die het meest zijn gewaar-
deerd, alleen dingen staan die ‘leuk’
zijn en die lijstjes trekken nog meer
mensen aan. Voor je het weet, wordt
het blikveld van mensen beperkt tot
‘leuke’ dingen en is er geen plaats
meer voor serieuzere en rationelere
zaken."

(7) Ook de Amerikaanse auteur Neil
Strauss probeert de keerzijde van de
like-cultuur onder de aandacht te
brengen. Hij schreef dat onze eigen-
waarde wordt ondermijnd door alle
lijstjes en statistieken. Wanneer we
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op internet iets lezen, kunnen we
immers direct zien hoeveel anderen
het voor ons al hebben geliket. “Zo
worden we aangemoedigd om niet
onze eigen mening te vormen, maar
af te gaan op wat andere mensen
van iets vinden", aldus Strauss. En
dat is kwalijk, vindt hij, want mensen
moeten niet afgaan op wat de massa
wil. “"Een gezond individu zou eigen-
waarde van binnenuit moeten ontwik-
kelen en niet op basis van statistie-
ken bestaand uit likes, comments en
het aantal vrienden of volgers dat we
hebben." Volgens Strauss moseten we
dus opstaan tegen de tirannie van de
like-knop. "Deel datgene wat je ver-
schillend maakt van een ander, niet
datgene wat je op een ander doet
lijken.”

(8) Het wordt echter steeds moeilijker
om je niets aan te trekken van het
aantal gescoorde likes. Om die ene
muisklik heeft zich inmiddels een
hele like-economie gevormd, aldus
de onderzoekers Carolin Gerlitz en
Anne Helmond. Volgens hen is de
vertaling van likes in geld een meer
dan aanzienlijke aanvulling op de hit-
and-link-economie — waarin het
draait om het aantal kliks en het
doorlinken van de ene naar de ande-
re site.

(9) Likes zijn inmiddels ordinaire han-
del: op internet worden ze in wagon-
ladingen te koop aangeboden. Zo
kan iedereen zichzelf populairder
voordoen dan hij is. De handel groeit
explosief en menig deskundige waar-
schuwt al dat de like weldra zal deva-
lueren. De Mul: “Het is een misvat-
ting dat de like-knop het gevoel in de
samenleving weerspiegelt. Je ziet
immers de manipulatie niet.”

(10) Manipulatie is inderdaad nog
een gevaar dat aan al dat gelike
kleeft: Facebook kan ermee doen wat
het wil. Van Dijck: “Ik vind dat er erg
veel naiviteit is over het misbruik dat
Facebook zou kunnen maken van
alle informatie die we, via die likes,
over onszelf vrijgeven. Mensen heb-
ben het gevoel dat ze invioed en in-
spraak hebben, maar de keerzijde is
dat Facebook ons gedrag steeds
makkelijker kan manipuleren.”
Maarmate we — onbewust — meer
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over onszelf hebben verteld, is er
volop ruimte voor gedragssturing,
want wie weet wat er achter een on-
schuldig ogende aanbeveling van
een boek zit? Vonden die klanten dat
boek werkelijk leuk of heeft Face-
book een deal gesloten met een
uitgever?

(11) Om likes kan worden gevochten,
maar iedere internetgebruiker weet
dat ze niet allemaal evenveel waard
zijn. Op Facebook circuleren talloze
foto's van zieke kinderen, mishandel-
de dieren en politieke stellingnames
die met een muisklik kunnen worden
ondersteund. “Makkelijk engage-
ment”®, noemt Van Dijck dit
clicktivism. “Het is laagdrempelig en
weinig verplichtend. Als het in plaats
zou komen van werkelijke betrokken-
heid, zou ik het niet toejuichen.” Het
is echter onontkoombaar: wie blik-
semsnel mensen wil mobiliseren,
doet dat door likes en volgers te ver-
zamelen. Wie voor zijn digitale aan-
hang zijn sociale gezicht wil opzet-
ten, kan dat op efficiénte wijze doen
door posts* van goede doelen,
mooie spreuken en andere hypercor-
recte schrijfsels van een like te voor-
zien: een klik is een kleine moeite en
je wordt er nooit slechter van.

(12) Er zijn mensen die erop wijzen
dat George Orwell® Facebook zag

naar: Mark Traa
uit: HP/De Tijd, 7 november 2012
Examen havo 2015 tijdvak 2, Tekst 1
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aankomen, lang voordat het bestond.
We citeren uit zijn boek 7984 over de
nieuwe taal van een totalitair regime,
genaamd Newspeak: “Zie je niet dat
het hele doel van Newspeak is om de
reikwijdie van gedachten in te per-
ken? Uiteindelijk wordt het onmoge-
lijk om nog tegendraads te denken,
omdat er geen woorden meer zijn
waarin we zoiets kunnen uitdrukken.
leder concept dat ooit nodig kan zijn,
wordt uitgedrukt in één woord, waar-
van de betekenis is vastgelegd en
waarvan alle andere betekenissen
zijn uitgewist en vergeten. [...] Elk
jaar minder en minder woorden en
het bereik van het bewustzijn wordt
steeds een beetje kleiner.”

(13) Wat lezen we hier? |s dit niet

een onversneden Nostradamus®-
achtige aankondiging van de fike-
knop? Staan we werkelijk aan het
begin van een tijdperk waarin een
groot bedrijf bepaalt hoe we de

wereld om ons heen benocemen? Z6
heet zal de soep vast niet worden
gegeten, maar een tikje griezelig is
het wel. Het is maar goed dat dit
artikel nog ouderwets op papier is
gedrukt. Als u het waardeert, zou u
een briefje of een mailtje kunnen
sturen, maar ons liken op Facebook
vinden we stiekem ook best leuk,
hoor.

like-knop: knop op Facebook waarmee je met één (muis)klik kunt aangeven of je

Facebook: sociaalnetwerksite om online contact te kunnen onderhouden
noot 3 comment: commentaar, reactie

George Orwell (1903-1950) was een Britse schrijver, journalist en criticus. 7984

is een van zijn bekendste werken en een aanklacht tegen het stalinisme en

totalitarisme.
noot 6

Mostradamus (1503-1566) was een Franse voorspeller die volgens zijn

aanhangers een aantal belangrijke internationale gebeurtenissen, zoals de

Wereldoorlogen, voorspeld heeft.
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Tekst 9

Tekstfragment 1

De like-knop: miljoenen mensen vin-
den dit leuk.

Op Hyves geef je respect, YouTube-clips
beloon je met een thumbs up {lfil en
sinds kort kunnen Amerikaanse Goog-
legebruikers — als ze ingelogd zijn en de
functie inschakelen - interessante web-
sites een +1 geven. Het is de nieuwste
manier om online content bij vrienden aan
te raden. Waarom willen gebruikers alles
wat ze online tegenkomen, leuk vinden?
‘Mensen willen graag hun mening uiten
en inviced uitoefenen’, aldus een woord-
voerder van Google Nederland. Volgens
intemetsocicloog Albert Benschop
{Universiteit van Amsterdam) handelen
gebruikers deels uit fjdelheid. Het leuk
vinden van content, en het daarmee
indirect aanraden, is volgens hoogleraar
intermet Erik Huizer (Universiteit Utrecht)
een effectieve manier om de grote stroom
niguws op sociale media te ordenen.
‘Mensen willen betrouwbare informatie’,
zegt Benschop. 'En de meest betekenis-
volle informatie komt van vrienden. Het
is hetzelide idee als een vriend die tegen
je zegt: “Deze cd moet je écht hebben.™

naar: Haroon Ali
www.volkskrant.nl, 9 juni 2011
Examen havo 2015 tijdvak 2, Opgaven

Maar waar men vroeger alleen dingen
kon delen door daadwerkelijk een stukje
tekst te tikken, is één klik nu voldoende
om je mening te geven. Geeft dat geen
vertekend beeld? ‘Het is juist iets po-
sitiefs', zegt Huizer. 'Meestal reageren
mensen alleen op artikelen als ze het
oneens zijn. Hierdoor lijkt het soms alleen
maar of iedereen op internet negatief is,
maar lang niet iedereen vindt het waarde-
loos. Met de like-knop krijg je een betere
balans tussen positieve en negatieve
reacties.” Volgens Benschop zijn alle
sociale media nu bezig een sterk element
van vertrouwen in hun sites te bouwen.
Een overzichtelijk aanbod van informatie
op basis van hoe betrouwbare mensen uit
je directe omgeving zich online gedra-
gen. Maar waar van vertrouwen wordt
uitgegaan, ligt misbruik van commerciéle
of zelfs criminele partijen op de loer. 'Als
iemand met dubieuze belangen toegang
tot je netwerk krijgt en bijvoorbeeld tegen
betaling gaat zeggen dat Nikes zo lekker
lopen, is je vertrouwen in één klap weg.
Je wilt toch ook niet dat een vriend bij jou
thuis met een reclamebord rondloopt™?’
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Moderne ruilhandel

(1) Begin 2010 besloot de Mijmege-
naar Juul Martin dat hij een huis ging
bouwen. Zonder geld. Gewoon om te
kijken of dat zou lukken. Een be-
vriende architect maakte gratis een
ontwerp. Een wethouder zag wat in
het experiment en stelde een stuk
grond ter beschikking. De plaatselijke
krant interviewde Martin, en dat
leverde meer dan zeventig reacties
op van mensen die mee wilden
bouwen. ‘Ik zette een verlanglijst on-
line van alles wat ik nodig had. En
mensen kwamen spontaan spullen
brengen die ze niet meer nodig had-
den’, vertelt Martin.

{2) Het zogenaamde Huis van
Overvloed kwam van de grond dank-
zij een groep enthousiastelingen en
kostte uiteindelijk negenhonderd
euro. Het moest een werk- en ont-
moetingsplek worden voor duurzame
ondernemers, maar vlak voor de
opening brandde het af. Dat was een
klap, maar Martin was niet verslagen.
‘Het was gelukt voor heel weinig geld
een huis te bouwen, en daar ging het
om. Ik had het bewijs geleverd dat je
geen geld nodig hebt om iets voor

elkaar te krijgen.’ Sindsdien is Martin
een fervent pleitbezorger van wat we
tegenwoordig kennen als de ‘deel-
economie’.

(3) De deeleconomie viert hoogti].
Steeds meer mensen maken, net als
Juul Martin, gebruik van onbenutte
spullen of diensten die anderen ter
beschikking stellen. Vaak betalen ze
er een bescheiden bedrag voor,
soms stellen ze er een wederdienst
tegenover. Er zijn de afgelopen tijd
onnoemelijk veel deelinitiatieven op-
gedoken, en ze blijven als padden-
stoelen uit de grond schieten. Een
van de eerste was Couchsurfing, een
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site waar je gratis overnachtingsplek-
ken kunt vinden bij mensen thuis.
Inmiddels heeft Couchsurfing meer
dan negen miljoen leden in 120.000
steden over de hele wereld. Andere,
enorm succesvolle deelplatforms zijn
Airbnb, waar je logeeradressen over
de hele wereld kunt vinden en
SnappCar, waar je goedkoop een
auto van een particulier kunt huren.
Populair zijn ook Peerby, voor het
lenen van spullen bij mensen in je
wijk, en Thuisafgehaald, voor een
zelfgekookte maaltijd, af te halen bij
iemand in je buurt.

(4) ‘Ik denk echt dat de deelecono-
mie de toekomst heeft’, zegt
GroenLinks-Kamerlid Liesbeth van
Tongeren. Zij vindt dat de overheid
de deeleconomie moet stimuleren en
schreef daar onlangs een notitie
over. ‘Lange tijd was het de trend dat
bedrijven steeds groter werden. Daar
hebben mensen genoeg van. Mensen
gaan tegenwoordig aan de slag met
crowdfunding” in plaats van met
ING, met Thuisafgehaald in plaats
van met Unilever en met Airbnb in
plaats van met het Hilton Hotel.

Dankzij de deeleconomie kunnen we
efficiénter omgaan met goederen. En
het past ook in het ideaal van de
participatiemaatschappij die de over-
heid voorstaat’, zegt ze.

(5) Van Tongeren vond gehoor bij
minister Henk Kamp van Economi-
sche Zaken, die een onderzoek laat
doen naar de effecten van de deel-
economie op de arbeidsmarkt. “Want
als het echt groot wordt," stelt Van
Tongeren, ‘kan dat negatieve gevol-
gen hebben voor de werkgelegen-
heid. Als iedereen via Peerby elkaars
boor, hogedrukspuit en steengrill
gaat lenen, dan zakt de verkoop van
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die spullen in. Als de deeleconomie
echt aanslaat, krijgen we een lager
bruto nationaal proeduct. Dan moeten
we kijken naar een andere definitie
van welvaart.’

(6) Dat zulke initiatieven concurrentie
kunnen gaan vormen voor bestaande
bedrijven, is de laatste tijd duidelijk
geworden. Airbnb heeft alleen in
Amsterdam al zo'n 5000 adressen,
Couchsurfing zelfs ruim 13.000. Dat
betekent vooral voor goedkope hotels
fikse concurrentie. Om die reden is
Airbnb in New York verboden, maar
die kant lijkt het hier niet op te gaan.
‘In bepaalde markten gaan inderdaad
klappen vallen’, zegt Pieter van de
Glind. Hij is medeoprichter van
shareML, het Mederlandse kennis-
platform voor de deeleconomie. Voor
zijn studie duurzame ontwikkeling
deed hij onderzoek naar de bereid-
heid van mensen om mee te doen
aan de deeleconomie. 'En daaruit
bleek dat heel veel mensen graag
willen delen.’ Vioor zijn onderzoek
ondervroeg hij 1330 inwoners van
Amsterdam, en B4 procent van hen
wilde aan minstens €en deelinitiatief
meedoen. Hun motieven liepen uit-
een. Sommige respondenten was het
om het financiéle voordeel te doen,
andere ging het om duurzaamheid,
en weer andere vonden juist het
contact met andere mensen leuk.
Van de Glind: ‘De bereidheid om te
delen is heel groot, maar uit mijn on-
derzoek bleek ook dat de websites
die dat mogelijk maken, nog niet erg
bekend zijn. Mijn conclusie is: dit
gaat flink groeien.’

(7) Volgens Van de Glind speelt
internet een cruciale rol bij de deel-
economie en is de crisis een van de
drijvende krachten. ‘Eigenlijk is delen
al zo oud als de weg naar Home,
maar vroeger deelde je alleen met je
vrienden, je familie en je buren.
Dankzij internet kan het nu op een
schaal die voorheen ondenkbaar
was. Delen blijkt gewoon een effi-
ciéntere en goedkopere manier om
aan de dingen te komen die je nodig
hebt dan kopen. Het is ook een veel
efficigntere manier van ondernemen.
Een ouderwets autoverhuurbedrijf
heeft een pand nodig, personeel en
een wagenpark. Een onderneming
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als SnappCar kan het af met één
kantoortje, waar een paar medewer-
kers ervoor zorgen dat de website
goed functioneert. |k denk dat we
met z'n allen naar een andere men-
taliteit gaan.’

(B) Moeten we dat wel willen? Wat
gebeurt er met de werkgelegenheid
als we geen auto's en boormachines
meer gaan kopen maar gaan delen?
‘We hebben dat al eens eerder mee-
gemaakt. Dat was met de entree van
de stoommachine’, zegt Van de
Glind. ‘Toen verdween er ook allerlei
werkgelegenheid. Uiteindelijk leidde
die entree tot economische groei. Het
geld dat mensen niet uitgeven aan
auto’s of boormachines geven ze aan
andere dingen uit. Ik denk inderdaad
dat over tien, twintig jaar de helft van
de beroepen die we nu kennen, niet
meer bestaat. Er zijn dan minder ba-
nen, maar de drempel tot onderne-
merschap is verlaagd. Ondernemen
via instituten, zoals tot nu toe
gebeurde, verliest zijn bestaansrecht.
En we staan nog maar aan het begin
van de nieuwe ontwikkelingen.'

(9) Miet iedereen is echter enthou-
siast. De Zuid-Koreaanse filosoof
Byung-Chul Han, die in Berlijn woont,
noemde onlangs de deeleconomie
een voorbeeld van ‘de extreme vorm
die het kapitalisme heeft aange-
nomen'. In een interview met Vrij
Nederland haalde hij het Duitse
initiatief Wundercar aan, een online
carpoolcentrale voor ritjes binnen de
stad. Betalen is niet verplicht, maar
als je tevreden bent over de
chauffeur, kun je die een fooi geven
en een goede beoordeling op de
website. ‘Wundercar laat zich erop
voorstaan dat het de gemeenschaps-
zin vergroot en dat tijdens de ritjes
nieuwe vriendschappen ontstaan,
maar in werkelijkheid gaat het hier
om geld verdienen en goede beoor-
delingen krijgen, zodat je de vol-
gende keer in je vrije tijd onder het
mam van gemeenschapszin weer wat
extra zakcenten kunt opstrijken. Zo
zijn deugden als vriendelijkheid en
gastvrijheid volledig geéconomi-
seerd.’

(10) Die kritiek is deels terecht, vindt
Koen Frenken, hoogleraar innovatie-
studies aan de Universiteit Utrecht.
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‘Als je Kijkt naar een bedrijf als
Airbnb, dan is dat een heel commer-
cieel, kapitalistisch bedrijf, ook omdat
zijn werknemers vrij weinig verdie-
nen. Maar er zijn ook initiatieven
waarvoor die kritiek niet geldt.” Het
probleem is volgens hem dat ‘de
deeleconomie’ een containerbegrip is
geworden waaronder ook initiatieven
zijn gaan vallen die niets met delen
te maken hebben. ‘Echt delen is
elkaar gebruik laten maken van onbe-
nutte goederen.’

(11) Frenken verwacht dat het delen
van auto's en appartementen en mo-
gelijk ook van kleding in de toekomst
heel gewoon wordt. “Vanuit milieu-
ocogpunt is het pure winst. De vraag
is alleen: gaan mensen het onderling
doen, of gaan bedrijven bemiddelen?
Die bedrijven kunnen via hun web-
sites allerlei informatie over klanten
vergaren, en die informatie is ont-
zettend veel waard. Die auto’s en
appartementen waarvan jij gebruik-
maakt, gaan sensoren krijgen, zodat
het bedrijf weet waar je bent en wat
je doet. Met die informatie kunnen
andere partijen jou weer diensten en
reclame aanbieden. Daar valt veel
geld mee te verdienen, en daarom
kan dit heel groot worden. Maar
mensen krijgen zo wel steeds minder
privacy, dat is het nadeel. En wie ge-
bruikt straks al die data? Wat als
verzekeringsbedrijven met die kennis
aan de slag gaan?’

(12) Hij maakt zich ook zorgen over
wat er gaat gebeuren als grote deel-
platforms, zoals Airbnb, het monopo-
lie krijgen. ‘ledereen wil zijn goede-
ren of diensten aanbieden via het
grootste platform, dus je loopt het
risico op monopolieverming. Maar
willen we wel dat al die persoonlijke
gegevens terechtkomen bij giganti-
sche internetbedrijven? Over de
macht van dat scort bedrijven moe-
ten we als samenleving goed naden-
ken.!

{13) Een andere zorg voor Frenken is

naar: Renate van der fee
uit: HP/De Tijd 2014/2015 nr. 12/01
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Renate van der Zee is fjournalist en schrijver.
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het systeem van reviews waarmee
veel deelinitiatieven werken. Als een
gebruiker een goede beoordeling van
jouw appartement op Airbnb plaatst,
levert je dat nieuwe klanten op. Maar
een slechte review kan verhuur be-
moeilijken. ‘Beoordelingen kunnen
ook vals zijn, gecodrdineerd door de-
gene die het appartement aanbiedt.
Er zijn allerlei beperkingen en oneer-
lijkheden aan dat reviewen. En is een
cultuur waarin iedereen elkaar be-
ocordeelt wel zo wenselijk? Kun je
dan nog wel gewoon een slechte dag
hebben zonder dat dat meteen in een
vernietigende beoordeling resulteert?
In ons oude stelsel waren de risico’s
anoniem en werden ze opgevangen
door de sociale zekerheid. Maar
mensen hebben genoeg van
anonimiteit. Ze willen elkaars ge-
reedschap gebruiken en elkaars kle-
ding lenen.’

(14) En Juul Martin, de man die voor
negenhonderd euroe een huis bouw-
de? Die is inmiddels alweer bezig
met een ander project. Onlangs
opende hij in Nijmegen de deelwin-
kel. In die winkel kun je geen spullen
kopen, maar je kunt er leren hoe je
alles kunt vinden wat je nodig hebt
zonder het te kopen. Hij is onveran-
derd enthousiast over de deeleco-
nomie. ‘De toekomst is dat deelinitia-
tieven gaan behoren tot de stan-
daardkeuzemogelijkheden. De deel-
economie zal ons behoud kunnen
zijn als het gaat om grondstoffen en
energie. Het is een belangrijke op-
lessing voor de problemen die ont-
staan wanneer bij mensen in de op-
komende economieén de behoefte
aan spullen groeit. Tweeéneenhalf
miljard Aziaten kunnen nu eenmaal
niet allemaal een auto bezitten. En
misschien is het cok wel een oplos-
sing voor de toenemende eenzaam-
heid. Door de deeleconomie krijgen
we weer verbinding met onze buren.
En wie weet: misschien gaan we wel
meer voor elkaar openstaan.’
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Doen en laten

(1) Twee dagen zomerse temperatu-
ren en meteen is er discussie over
blote kleding, meer in het bijzonder
over de vraag of meisjes in korte
broekjes naar school mogen. Een
week eerder had een rector van een
middelbare school de euvele moed
gehad om een paar in zijn ogen te
schaars geklede tieners naar huis te
sturen met het verzoek wat anders
aan te trekken. Met warm weer had
dit incident weinig te maken, want we
hebben een ijzig voorjaar achter de
rug, terwijl de korte broekjes al
maanden het straatbeeld domineren.
Mode trekt zich nu eenmaal weinig

naar: Bealrijs Ritsema
uit: Vrij Nederland, 29 juni 2013
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aan van meteorologische omstandig-
heden. De rector oogstte weinig bij-
val. Een vragenrondje in de Volks-
krant leverde vooral lacherig com-
mentaar op. Hoe ouderwets moet je
zijn om heden ten dage nog met
kledingvoorschriften op school aan te
komen zetten? ledereen weet toch
dat tieners niets liever doen dan

de grens opzoeken en die over-
schrijden? Kleding valt onder de
individuele vrijheid van expressie en
het getuigt van een benepen
jarenvijftigmoraal om die te willen
beperken.

Beatrijs Ritsema is columnist en sociaal psycholoog en publiceert veel over

gedragsregels.
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